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年度主題：耆樂無窮
透過不同類型活動的參與，院友能夠樂在其中，

感到滿足和充滿正能量。



伸手寄語

新春將至，我謹向樂富護老院的各位院友、親友及職員表達我最誠

摯的謝意和送上節日祝福。

今年也是充實的一年，熱情洋溢且充滿個性的大家再次令我動容。

我很高興在「全港長者硬地滾球大賽2024」看到大家投入地參與，

不受年齡所限，發揮出色的技巧。魔力橋聯誼會同樣令人印象深刻，相

信很快也會在香港的長者之間牽起熱潮。

每個長者都是獨一無二，本性善良且友愛。我們很高興為您們服務。

我也常常看見員工熱心對待院友的動人場面，可見兩者之間感情深厚。

院友們在院舍住得舒適、獲得貼心的照顧，對我們而言尤其重要。我確

信樂富護老院謝院長和她出色的團隊會為您提供貼心的服務。

我十分欣賞您們優雅的姿態、熱情的心靈、樂觀的性格和真摯的友

誼。長者們不辭勞苦地貢獻了香港社會，是我們的榜樣。

對於親友們，我們感謝您們選擇伸手助人協會來照顧您最珍貴的家

人。我們將繼續為你帶來摯親的近況，並誠意邀請您們參與院舍一浪接

一浪的聚會和慶祝活動，與院友共渡歡樂時刻。

感謝謝院長和團隊為院友盡「心」盡力地奉獻。團隊的專業和奉獻

精神成就了院友的福祉和幸福。我們感謝並尊重團隊所做的事情。

我謹代表本會執行委員會主席及所有成員表示，我們很高興有機會

服務香港社會中如此重要的一個群體。

祝大家身體健康，安享晚年！

行政總裁 麥履善



院長的話

7/12/2024是本會舉辦香港島賣旗日的重要日子，當天共有17位院友、職員、

義工及家屬一同到灣仔參與此項盛事，其中有3位是「90後」的院友。99歲

的葉婆婆回程時表示「覺得賣旗好得意，好開心，覺得自己可以出一分力」，

而家屬亦好享受與院友一同

當義工的時光，大家臉上都流露著

快樂的笑容。當院友感到重視、關

懷，以及能發揮自己能力的時候是

最滿足的。藉此衷心感謝認捐金旗

及協助賣旗活動的家屬及院友。

本院成功申請「院舍輸入護理員特別計劃」，預計來年3至4月期間有5位外

勞到本院工作，將會提供培訓協助適應及融入。另本院建於1995年，環境

隔間及設計上實在有不少限制，故一致努力進行環境及設備優化。本年度曾

向房署提出申請，希望將院友房間內細小的浴室及洗手間合併，以擴大空間

方便使用沐浴床，可惜申請被拒，經過不斷的周旋及努力，將會嘗試再提出

申請。未來亦計劃於A3房間申請安裝天花吊機、全院房間安裝床頭圍板、

更換全院窗簾及餐枱和餐椅，並於所有院友廁所加裝摺合式扶手等。

政府已刊憲公告，訂明3/6/2024起，讓居於院舍的院友可選擇在院舍離

世，而該院友須被診斷患有末期疾病、離世前14日內曾接受一名註冊醫生

診治，且死因證明書註明死於自然，符合以上條件的個案無須呈報死因

庭。本院於偏廳新建的安寧房間已大致完成，正陸續進行生命晚期照顧的

員工培訓，以協助實施在居處離世的安排。感謝救世軍、廣華醫院、香港

大學協助本院推行生命教育及晚期照顧計劃，現時共有11位院友加入賽馬

會安寧頌「安寧在院舍」計劃，15位則已透過廣華外展老人科簽署不作心

肺復甦術文件，其中4位為有自決能力的院友

了解後要求簽署。鼓勵各位家屬與院友一起探

討預設照顧計劃，他們的願望及照顧意見極

為重要，讓院友能自主決定，並一同携手

按其心意執行可行性的照顧安排，締造圓

滿快樂人生。



2024年樂富護老院服務使用者意見調查
報告及跟進

服務項目 好滿意 滿意 沒意見 不滿意 很不滿意 不適用

Q1 職員關心 23% 59% 18% 0% 0% 0%
Q2 小組及活動 27% 50% 18% 5% 0% 0%
Q3 照顧及護理 18% 55% 27% 0% 0% 0%
Q4 物理治療 18% 36% 36% 5% 0% 0%
Q5 職業治療 5% 63% 27% 0% 0% 0%
Q6 院舍膳食 9% 73% 13% 5% 0% 0%

Q7 反映意見渠道 5% 54% 41% 0% 0% 0%
Q8 需求回應 0% 36% 50% 14% 0% 0%
Q9 財物管理 9% 50% 41% 0% 0% 0%
Q10 環境衞生 45% 50% 0% 5% 0% 0%
Q11 院舍設施 5% 63% 23% 9% 0% 0%
Q12 職員服務態度 9% 63% 23% 5% 0% 0%
Q13 整體服務表現 18% 73% 9% 0% 0% 0%

服務項目 好滿意 滿意 沒意見 不滿意 很不滿意 不適用

Q1 職員關心 39% 53% 8% 0% 0% 0%
Q2 小組及活動 29% 53% 18% 0% 0% 0%
Q3 照顧及護理 18% 69% 10% 3% 0% 0%
Q4 物理治療 24% 52% 24% 0% 0% 0%
Q5 職業治療 26% 55% 19% 0% 0% 0%
Q6 院舍膳食 21% 61% 13% 5% 0% 0%
Q7 反映意見渠道 16% 58% 26% 0% 0% 0%
Q8 需求回應 21% 61% 18% 0% 0% 0%
Q9 財物管理 18% 50% 32% 0% 0% 0%
Q10 環境衞生 24% 71% 5% 0% 0% 0%
Q11 院舍設施 16% 52% 29% 3% 0% 0%
Q12 職員服務態度 34% 61% 5% 0% 0% 0%
Q13 整體服務表現 26% 69% 5% 0% 0% 0%

備註： 優良之地方 (滿意度達90%或以上)
值得改善或留意之地方

(二) 親屬意見 (發出問卷66份，有效問卷38份，回應率58%)：

本會每年均進行一次全會性意見問卷調查，以了解服務使用者對本會服務的意
見及需求，以下是2024年完成的院友及親屬問卷調查結果：

(一) 院友意見 (發出問卷27份，有效問卷22份，回應率81%)：



院友口述意見之跟進：

服務項目 院舍回應及跟進

小組及活動
明白希望可有更多活動，院舍會繼續努力，安排合適團體到訪及各種
不同類型小組和活動。

需求回應
職員會努力聆聽及快速跟進院友的需求，如有需要，歡迎主動向職員
查詢跟進進度。

院舍膳食
不少院友讚賞院舍膳食，院友喜好不一，會繼續透過房會、院友會議、
個別傾談等渠道諮詢及了解院友意見，作出營養均衡之餐膳。

環境衛生
不少院友讚賞院舍地方清潔，這是各員工一同努力的成果。職員會教
育院友須保持環境及廁所清潔，亦會多加留意，如發現污穢，可主動
通知職員跟進。

院舍設施
了解地方及環境空間有限，盡量執拾物品，暫實在無法擴大衣櫃空間。
另會構思在房間安裝電視機的可行性，但亦要考慮院友於房間須有寧
靜休息的環境。

職員服務態度 會加強員工培訓，進行護理程序時多與院友溝通。

家屬口述意見/提議之跟進：

對少部份職員說話態度的關注
會持續進行各級職員培訓，加強員工溝通技巧，如有
需要歡迎隨時反映，以便盡快作出合適跟進。

擔心院友用品及衣物的整潔
確保會定期清洗院友用品，如發現污漬，歡迎即時與
職員聯絡。

希望院友多到大廳坐
護士及治療師非常鼓勵院友到大廳坐，並會按能力及
身體狀況作出安排。

提昇糊餐的吸引度
已購置糊餐機，定期制作精緻軟餐，以及持續檢討及
優化糊餐品質。

更換及提昇設備
院舍至今成立29年，一直不斷努力更換及添購設備，
盡力保養及翻新。

進入房間探訪
已開放探訪，唯房間乃院友休息地方，希望盡量減少
對同房院友的影響，院友身體許下可，仍鼓勵家屬盡
量於院舍公眾位置探訪。

總結：
首次以電子方式進行意見調查，收到非常多口述意見，感謝大家就各項目給予不少正
面評價、讚賞及意見。院友方面，4個項目滿意度達82-95%，卓越的有2項(滿意度達
90%或以上)。家屬則有9個項目滿意度達81-95%，卓越的有4項。院舍一定會繼續努
力，不斷作出檢討及跟進，致力為院友提供舒適及優質院舍生活。



姓名：薛 金

年齡：89

愛好：看電視

姓名：勞瑞華

年齡：96

愛好：愛唱歌、看新聞、
打乒乓球

姓名：龍細妹

年齡：83

愛好：打麻雀、寫字、跟孫仔孫女玩

姓名：陳意好

年齡：84

愛好：打麻雀

姓名：梁育強

年齡：70

愛好：米蘭棋、看馬經

姓名：張盛帆

年齡：83

愛好：打麻雀、打籃球

姓名：陳 環

年齡：92

愛好：打麻雀

姓名：黃鳳屏

年齡：76

愛好：家人到來探望我最開心

姓名：黃 蘭

年齡：89

愛好：看電視

姓名：李宜勝

年齡：88

愛好：寫字、打電話給

太太

姓名：周葵笑

年齡：90

愛好：打麻雀、

玩啤牌、米蘭棋

姓名：陳美海

年齡：96

愛好：玩啤牌、打麻雀、數數量

姓名：曾秀愛

年齡：86

愛好：看電視、飲茶



職業治療師(I)：馮嘉言
我是職業治療師馮先生，會到
伸手助人協會不同的單位服務，
很高興認識樂富護老院的各位，
多多指教。

副院長：王敏如
我有一個好長的英文名字Emmanuelle ，是一名註
冊護士。好感恩可以嚟到擔任副院長一職。現在每
天見到同一班院友，給我一個大家庭的感覺。在未
來的日子，我希望運用我過往的工作經驗，令大家
更加共融、開心，在這個大家庭內一起成長、進步。

言語治療師：黃庭婧
大家好，我是言語治療師黃姑
娘。平日愛好「食」和「玩」，最
喜歡飲咖啡和與小動物玩。有任何
關於溝通或吞嚥的問題可以隨時找
我。

職業治療復康助理：彭若詩
本人在這間院舍工作了近半年，在日常的
訓練中，能見證到長者在認知上和體能上
有所進步，人也變得開朗，為我帶來快樂
和滿足感。我會繼續努力為長者服務。

職業治療師(II)：曾梓柔
我是職業治療師曾姑娘，目前在伸手助
人協會不同的院舍提供職業治療服務，
例如包括進行不同的評估及治療。有關
於職業治療的問題都可以與我相討。

護士：黃麗嫺
大家好，我是新入職的登記護士黃麗嫺姑娘，
很高興能夠認識大家。我主要負責院舍的護理
和照顧工作，給予治療和跟進護理，讓服務使
用者得到最大幫助。最後祝大家身心健康。



中醫到診服務
本院現與明醫館中醫診所合作，為院友安排到
診中醫服務。院友或家屬如有興趣使用中醫服
務，可向楊姑娘查詢或報名。初次求診中醫服
務院友，家人需陪同並簽署同意書。院友亦可
使用醫療劵，服務費用如下︰
中醫內科(診金連三劑中藥(濃縮沖劑)：$276
三劑以外的額外中藥(濃縮沖劑) ：$75/劑
針灸推拿：$250/次

維拉荻茜防跌計劃
長者跌倒或會導致骨折和創傷，
後果嚴重。為了預防院友跌倒，
會方現正推行「維拉荻茜防跌計
劃」，內容包括檢查院友的助行
器具、為院友評估跌倒風險、安
排他們參加防跌講座。對於高危
院友，我們會提供吸震地墊，預
防從床上跌下，並由物理治療師
和職業治療師安排訓練，以提升
其肌力及重心轉移等，希望能減
低院友跌倒的風險。

自動轉賬收費項目調整
院舍於本年12月1日起以自動轉賬收取
每月租膳費、零用金及各項收費計劃的
費用。調整後每月轉賬次數改為兩次；
日期為每月6日及20日。

防震地墊

糊餐機

設立電子支付平台

院舍現已使用電子
支付平台處理捐款、
影印費及活動等收
費。付款方式以百
達通、Ali Pay及
We Chat Pay為主。

設於偏廳的50吋可上網電視機

設於大廳的茶水櫃及電視櫃



活動花絮
魔力橋聯誼會

本會的魔力橋交流活動於疫情後重新啟動，於今年7月25日在突破青年村
以日營形式舉行，院友梁卿、梁育強、甄玉清及劉杰君被安排代表「樂富」
參與護老組別交流賽。經過幾個回合的決勝局，梁育強最終在驚險刺激的
決賽局中贏取第二名。真是可喜可賀！是次日營亦同場安排體驗攤位，讓
不認識「魔力橋」的長者有機會透過遊戲，學習如何去玩。院舍亦有幾位
院友出席體驗活動。



硬地滾球護老組同樂日及全港硬地滾球大賽

疫情過後，會方延續推廣硬地滾球運動的使命，分別於8月及10月舉辦硬
地滾球同樂日及全港公開賽。樂富先後派出八位院友代表出席這兩次活
動。他們事前經過多次練習，臨場表現落力、十分積極和投入比賽。雖然
最終未能獲勝，但亦玩得很開心！

活動花絮

硬地滾球護
老組同樂日

全港硬地滾球大賽



活動花絮
耀南耀端陽

金碧輝煌慶中秋



活動花絮

茗茶樂滿足

院友與「港鐵」及”Bloomberg”

義工一起飲早茶

親友同樂長者日

院友與”King & Wood Mallesons”

義工一起做Pizza



活動花絮

畫室樂無窮

舒心茶坊



活動花絮：戶外暢遊

消防及救護中心暨博物館參觀

暢遊美荷樓



活動花絮
復康訓練及活動

橡筋拉拉樂

懷緬小組

手藝遊樂園 個別認知訓練

Sun的一天：戶外晒太陽

復康運動



活動花絮

晚晴規劃小組

生命耆望小組

院友在義工協助下完成「生命耆
望手冊」：記下他們的生命故事、
晚年心願和對未來的意向和選擇。

與救世軍合辦的晚晞規劃小組，鼓勵院友及早為自己的晚期照顧及身後事作出規劃和選擇。

院舍特別活動預告

《唱樂小組》

日期：3/2、18/2、25/2 、
5/3 、10/3 及 18/3

時間：上午10:00 – 11:00
地點：院舍偏廳
內容：唱歌、樂器伴奏
對象：院友

《慶生照相館》

日期：2025年2至3月舉行(暫定)
時間：待定
地點：院舍內
內容：為院友及家人拍攝

家庭照，以作留念
對象：院友及其家人

《「耆望伴你行」嘉年
華》

日期：2025年3月8日(星期六) 
時間：下午2:00-4:00
地點：院舍大廳
內容：攤位及展覽
對象：院友及其家人

《九巴同樂日》

日期：2025年2月15日(星期六)
時間：下午2:00-4:30
地點：九龍灣
內容：參觀九巴九龍灣車廠
對象：院友及其家人

《生日大滿足》

日期：2025年2月22日(星期六)
時間：下午2:30-4:00
地點：院舍大廳
內容：唱歌、表演、遊戲、

吃生日蛋糕等
對象：一月至三月份生日院友

及其他院友

《香港文化博物館參觀》

日期：2025年3月22日(星期六)
時間：上午10:00-下午3:00
地點：沙田文林路香港文化

博物館
對象：院友及其家人



衛生署

長者餵食指引及短片

⚠️確保餐類正確⚠️

 正餐：正菜 正肉 正飯 (食物質地及大小未有限制)

1. 以下食物在進食時較易「落錯格」，院友應小心進食。

 乾脆：花生果仁﹑水泡餅﹑春卷

 高黏度：湯丸﹑糯米雞﹑年糕

 有骨：排骨﹑切雞﹑燒鵝﹑魚

 太滑溜：啫喱

 碎餐：碎菜 碎肉 正飯/軟飯

(食物大小需攪碎至0.4厘米x 0.4厘米x 0.4厘米)

1. 外出進食時可帶備剪刀/小型攪拌機 (如手動攪拌機)。
2. 進食前先去除骨頭，用剪刀剪碎/用攪拌機攪碎成免治狀。

 糊餐：糊菜 糊肉 軟飯/飯糊/白粥 (食物需打成糊狀)

1. 院友的咀嚼及吞嚥能力較弱，餵食院友時請份外小心。
2. 院友只能進食糊狀及流質食物，不可進食固體食物。
3. 以下食物質地為流質/糊狀，可給予院友，如:
走渣粥品﹑走渣湯水﹑芝麻糊﹑杏仁糊

如長者需要使用凝固粉，請注意以下事項

1. 請跟據言語治療師指示的應使用份量，運用量杯及凝固粉

罐內專用匙，把流質加稠至應有稠度。

2. 如長者需同時進食糊餐及使用凝固粉，請確保流質/糊狀

食物至少達到言語治療師建議的稠度。

樂富護老院 外出進食/外來食物 小錦囊

1. 坐直，頭勿後仰
2. 確保長者清醒，勿在精神欠佳時餵食
3. 如有假牙，請在進食前戴上
4. 減少不必要的噪音（如電視機）

5.  請跟據言語治療師的餐類指示提供食物
6.  進食／餵食份量及速度保持適中，確保

口中沒有食物才進食／餵食下一口。

一般進食注意事項

⚠️留意進食情況，如有以下情況，請暫停進食／餵食。⚠️

 咳嗽  清喉嚨
 聲音變得混濁  呼吸節奏加快
其他吞嚥困難的症狀
口內有殘渣
咀嚼速度緩慢
難以吞嚥

如經常發現此類狀況，請告知院舍及查詢言語治療師的意見。



認識服務質素標準
社會福利署自一九九九年起推行服務質素監察制度，共十六項標準，而「服務

質素標準」訂明了福利服務單位應具備的質素水平。今次為大家介紹標準九至

十二：

標準九 : 安全的環境

服務單位採取一切合理步驟，以確保職員和服務使用者處身於安全的環境。

 定期進行設施及消防系統檢查，確保環境安全。

 每年進行二次火警演習，邀請消防員到場監督及提供意見。

 所有服務器材得到適當維修

標準十 : 申請和退出服務

服務單位確保服務使用者獲得清楚明確的資料，知道如何申請接受和退出服

務。

 服務單位備有「申請接受及退出護老院服務的政策」(張貼於本院辦公室門

外)

 入住本院時由員工清楚說明相關資料，另「護老院服務使用指南」內亦有註

明退出服務的程序。

標準十一 : 評估服務使用者需要

服務單位運用有計劃的方法以評估和滿足服務使用者的需要 ( 不論服務對象是

個人、家庭、團體或社區 ) 。

 每月舉辦個案會議，邀請親屬及院友出席，了解及評估院友需要。

標準十二 : 知情的選擇

服務單位盡量尊重服務使用者知情下作出服務選擇的權利

服務單位備有程序及政策，以能在適當時間向服務使用者提供與單位運作有

關而會影響他們所獲服務的資料。

 服務單位備有程序及政策，讓服務使用者在合適的情況下有機會根據所獲服

務的資料作出選擇及決定。詳情可看張貼於辦公室門外「尊重院友在知情下

作出服務的選擇的程序及政策」



肇 慶 院 舍 新 動 態
最新長者北上養老政策

於2024年10月21日，政府施政報告提出，資助綜合社會保障援助計劃受助

長者入住廣東院舍照顧服務計劃下的安老院，有關建議在沒有增加政府負擔下

，為長者提供多一個選擇。

上述計劃將適用於現時未符合資格輪候資助護理安老宿位的長者。如長者

願意到大灣區參加「綜援長者入住廣東院舍試驗計劃」，入住計劃下內地安老

院（本會肇慶院舍為其中一間），除基本綜援金外，每月會有額外港幣5,000元

資助。申請手續詳情有待社署公佈。

社會福利署亦於2024年10月22日宣佈，「廣東院舍照顧服務計劃」由11月

1日起新增7間安老院為認可服務機構，合共11間安老院為合資格輪候資助護理

安老宿位的長者提供服務，讓長者有更多廣東院舍選擇。其中本會肇慶院舍和

香港賽馬會深圳復康會頤康院兩間院舍提供護理安老宿位外，亦提供需要更高

護理需要級別的護養院宿位。

如有興趣體驗本院最近裝修的新單人房，歡迎向你所屬的院舍職員查詢﹗

**肇慶護老頤養院網站www.helpinghand.org.cn已正式上線，有興趣了解肇慶

院舍的服務，可掃瞄本頁右上角的QR Code或到網頁查閱更多資料。

如欲申請試住、長住或其他查詢，請於辦公時間致電2522 4494與服務部聯絡**

資料來源：
香港政府新聞網 - 政府擬資助綜援長者入住廣東院舍
www.news.gov.hk/chi/2024/10/20241021/20241021_154351_213.html
廣東院舍照顧服務計劃的廣東安老院舍
www.swd.gov.hk/tc/pubsvc/elderly/cat_residentcare/subrcheplace/guangdong/index.html



捐 款 表 格

本會長者能樂享豐盛晚年，實有賴你的關懷及支持。如欲捐款，請填妥並交回以下表格，謝謝。

我願意捐助

□ 予本院舍之「院友活動基金」作為資助院友活動用途

□ 予「伸手助人協會」作為營運經費，以照顧有需要的長者

○HK$100 ○HK$200 ○HK$500 ○HK$1,000 ○其他金額HK$_____________

捐款者資料：

中文姓名：________________ (先生/太太/女士/小姐) 英文姓名：________________

公司名稱（如適用）：___________________________________________________________

聯絡電話：__________________ 電郵：____________________________________________

通訊地址：_______________________________________________________________________

（捐款滿港幣一百元或以上，可獲發收據以向香港稅務局申請扣減稅項。）

捐款方法：

直接將現金交至本院 或

將捐款存入本會恒生銀行戶口號碼 :262-346083-001

(請將入數紙寄回本院)  或將劃線支票寄至本院，抬頭請寫【伸手助人協會】，謝謝 !

*以上個人資料只供寄發收據、聯絡及鳴謝之用，如有查詢請致電：2336 0716與本院聯絡。

意 見 欄

有關本院服務之政策及程序文件已置於辦公室外報告板，方便院友及其家屬／訪客閱覽，並可

透過以下途徑向本院提出有關意見：

1.親臨本院提出

2.致電23360716提出

3.透過電郵lokfu@helpinghand.org.hk提出

4.將書面意見投入意見箱

鳴 謝
感謝以下人士 / 團體向本院提供捐款、捐助或服務探訪(排名不分先後)：

香港信義會沙田多元化金齡服務中心
浸會醫院「腦玩童」
聖母軍
省善真堂
警察會
動物醫生
文化村
海通國際
Bloomberg L.P
Feeding Hong Kong
King and Wood Mallesons
Overlook Investment’s Limited
China Coast Community

劉達偉先生
葉麗芳女士
梁國輝先生
張美珍女士
關祐生先生
何玉琴女士
呂林志嫦女士
委員顏福貞女士
委員莫蔡倩文女士
同心壇
聖博德堂
成龍集團
煤氣公司

社會福利署社會服務令統籌辦事處
富臨集團
志蓮靜苑
愛德循環運動
宣道會樂富堂
鐵路人 鐵路心
明愛黃耀南中心
老年學會安寧頌-「安寧在院舍計劃」
義務工作發展局
姚加環暨施麗莉慈善基金
九龍城浸信會長者鄰舍中心
東華三院賽馬會藝進綜合職業復康中心
路德會彩頤長者中心


