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2 伸手寄語伸手寄語

新年度開始，我謹藉此機會向大家致以深切的謝意。樂富護老院不僅
僅是一間院舍，它更是一個充滿愛心和奉獻精神的大家庭。 

對於各位親愛的院友，能夠照顧您們和給予您們健康的生活，實在是
我們的榮幸。伸手助人協會明白到，院友的舒適、安全和滿足是至為
重要的，因此我們的樂富團隊盡力為您們提供最高質素的照顧服務。
您們是我們所有人的榜樣，您們樂觀積極、高風亮節、和藹可親，還
有您們的親切笑容，確實豐富了我們的生活，讓我們看到人與人之間
互助互愛的重要性，表現出優秀的香港精神。 

對於院友的親友們，感謝您們選擇了伸手助人協會成為照顧您們家人
的夥伴，我們確保院舍與您們保持溝通，讓您們了解院舍的服務，對
院友的生活情況感到安心。歡迎您們提供意見並參與院舍活動，期望
與您們攜手前行。 

對於謝院長雪紅和各位同工，您們是這個院舍的精神支柱。您們對院
友盡心盡力的付出、您們的專業知識、活力和愛心為院友的生活帶來
正面影響，讓他們能活出豐盛、安享晚年。感謝您們的付出和努力，
我們重視並確保您們得到所需的支援和資源，讓您們繼續發揮所長、
愉快地工作。 

我們要時刻審慎應對未來的挑戰，同時我們亦不忘維繫與大家在院舍
猶如家人般的感情。很感恩能與您們成為一家人。 

我謹代表本會執行委員會主席及所有成員，祝願大家身體健康，安享
晚年！

行政總裁 麥履善 
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3院長的話院長的話

因為新冠疫情緣故，本院過往幾年均暫停舉辦大型活動，隨著疫情逐漸過去，社
會復常，本院終可於2023年年中起陸續復辦各類大型活動。上年復辦中秋午宴當
天，本人印象非常深刻，看到很多家屬及院友臉上展現那種歡悅開心及終於鬆一
口氣的表情，不少家屬第一次參與本院大型節日活動。隨後有院內聖誕聚餐，以
及剛完成的團年飯活動。亦邀請家屬參與暢遊故宮博物館、迪士尼樂園，以及本
院首次舉辦的製作聖誕蛋糕活動。在此，衷心多謝各位協助的義工，贊助的基金
，以及出席的家屬。對於我們來說，你們的出席是很大的支持，亦為院友創造了
難得及珍貴的時光。來年度，本院亦會構思配合會方年度主題「生命耆望 安享晚
年」的各種活動提昇院友快樂及滿足感，並邀請家屬參與，為院友們製造更多與
家屬共聚的快樂時刻。

執筆之時，正值本人身邊認識的不少親友因病離世或身體急轉直下而病卧留醫，
如何面對至親突然的衰退或離開，如何撫平內心的哀痛，心坎中的悲傷非語言能
形容，非說話能安慰。大家都明白，生、老、病、死是人生必經階段，但當那一
刻來臨，或許真的會令自己措手不及。我們實在需要好好地思考及規劃日後的健
康和護理安排，讓我們在面對衰老和死亡的過程中，能懂得如何以積極的心態面
對，成就無憾圓滿人生。邀請大家，與院友一同攜手規劃未來，了解他們的願望
及想法，訂立適合及可行的照顧安排，尊重及為院友執行他們對未來健康及護理
安排的選擇。

中國人較為含蓄，上一次向家人說「我愛你」是何時呢? 於本院舉辦的「留一天
說愛你」工作坊中，有一位91歲的女院友向兒子大聲說「我愛你」，另有一位家
屬(女兒)在手工製成品正前方貼著「愛你」字句，並表示要把字句放在最顯眼位
置，場面好溫馨。鼓勵大家，好好珍惜眼前人，多勇敢積極地道愛，讓對方能沉
浸在你的濃濃愛意中。

院長　謝雪紅 女士院長　謝雪紅 女士
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新人天地新人天地姓名：包燊
年齡：81
愛好：聽收音機及
           看電視
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姓名：吳鳳琼
年齡：71
愛好：欣賞粵語
          長片

姓名：謝煥章
年齡：93
愛好：親友到訪共聚
           天倫

姓名：巫岳霞
年齡：88
愛好：有人陪伴我

姓名：嚴德信
年齡：72
愛好：讀報及看
           網上影片

姓名：劉麗群
年齡：87
愛好：在大廳與大家
           互動

姓名：林錦英
年齡：86
愛好：欣賞義工
          表演

姓名：甄玉清
年齡：82
愛好：與親友視
           像見面

姓名：梁　有
年齡：85
愛好：摺衫、做家務
           與人聊天
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姓名：蕭艷芳
年齡：92
愛好：最愛看不同類
           型的電視節目

姓名：梁　洪
年齡：98
愛好：最期待享用太太
           的湯水

姓名：張美珍
年齡：93
愛好：參加院舍的集
           體活動

姓名：陳錦華
年齡：89
愛好：懷緬做巴
           士司機

姓名：吳活慶
年齡：89
愛好：看電視及
           閱讀

姓名：梁　玉
年齡：94
愛好：與親友外
           出飲茶

     插花班     插花班

姓名：譚永光
年齡：87
愛好：家人探訪

姓名：梁瑞芬
年齡：98
愛好：歡迎大家
           找我聊天

姓名：洪　碧
年齡：95
愛好：看電視及與人
           傾談 
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社工 
徐淑儀

我
們
的
新
職
員

我
們
的
新
職
員

社工 
黃淑賢

Hi, 大家好，我叫黃淑賢，英文名Jenny, 
是新來的社工，於去年十二月中開始在樂
富護老院工作。很感恩能夠有機會服務住
在這兒的老人家，了解他們的需要、為他
們安排活動及提供服務。祝福在這裡生活
的每一位長輩，盼望他們都滿載平安和喜
樂! 

你好，我是社工徐淑儀，小時候我是個理想主義者，
選擇了進入社會服務界。然而隨著時間流逝，我漸漸發
現社工只是一個角色，而不是理想中的樣貌。讓我開始
了一場內在的修行之旅。在陪伴他人的歷程中，我漸漸
吸收了人間的智慧。我從不追求成為社會認可的模範社
工，而是希望將心的覺知與行動結合，實踐更純粹、務
實的生活態度，讓自己及更多人活好當下。
我感恩能夠加入樂富護老院，讓我不斷學習和成長。 

登記護士
鄺婷婷
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個人護理員
譚煥蘭

保健員
李曼湘

司機暨技工
王浩樑

個人護理員
吳金妹

個人護理員
黃木香

個人護理員
余送琼
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2023年服務使用者意見調查報告及跟進2023年服務使用者意見調查報告及跟進

本會每年均進行一次全會性意見問卷調查，以了解服務使用者對本會
服務的意見及需求，以下是2023年完成的本院院友及親屬問卷調查
結果:

本院會繼續努力，如親屬及院友對服務有任何意見，歡迎直接與職
員聯絡，以便盡快跟進。
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院友鼴奮之結果（有效問卷20 份）

服務項目 很滿意 滿意 沒意見 不滿意 很不滿意 不適用

Q1 職員關心 10% 85% 5% 0% 0% 0% 

Q2 小組及活動 5% 70% 25% 0% 0% 0% 

Q3 照顧及護理 10% 65% 15% 5% 0% 5% 

Q4 物理治療 0% 70% 20% 10% 0% 0% 

QS 職業治療 0% 90% 10% 0% 0% 0% 

Q6 院舍膳食 10% 75% 5% 10% 0% 0% 

Q7 反映意見渠道 5% 85% 10% 0% 0% 0% 

QB 需求回應 5% 45% 30% 15% 0% 5% 

Q9 財物管理 0% 60% 40% 0% 0% 0% 

Q10 環境衛生 5% 90% 5% 0% 0% 0% 

Q11 院舍設施 0% 90% 10% 0% 0% 0% 

Q12 職員服務態度 0% 75% 25% 0% 0% 0% 

Q13 整體服務表現 10% 80% 5% 5% 0% 0% 

繯·Ill奮之結果（有效問卷45 份）

服務項目 很滿意 滿意 沒意見 不滿意 很不滿 不通用

意

Q1 職員關心 32% 59% 7% 2% 0% 0% 

Q2 小組及活動 14% 64% 20% 0% 0% 2% 

Q3 照顧及護理 36% 44% 18% 2% 0% 0% 

Q4 物理治療 14% 62% 22% 2% 0% 0% 

QS 職業治療 18% 53% 25% 4% 0% 0% 

Q6 院舍膳食 18% 49% 27% 4% 0% 2% 

Q7 反映意見渠道 16% 69% 11% 4% 0% 0% 

Q8 需求回應 18% 56% 15% 7% 0% 4% 

Q9 財物管理 25% 53% 20% 0% 0% 2% 

Q10 環境衞生 25% 62% 11% 0% 0% 2% 

Q11 院舍設施 16% 62% 18% 2% 0% 2% 

Q12 職員服務態度 36% 60% 4% 0% 0% 0% 

Q13 整體服務表現 24% 67% 7% 2% 0% 0% 

備註： | 優良之地方 （滿意度達 90％或以上）



08 院舍動態 院舍動態 

各翼走廊及房間均油上顏色鮮艷油漆，令院友容易識別，亦令院舍增添朝氣。 

透過「綠色社服機構」計劃，由機電工程署安排為本院免費
更換15部冷氣機。 

多功能刷地機 風扇

本院已更換多功能刷
地機及風扇，讓院友
在更整潔及舒適的環
境下安享晚年。

全院油漆翻新工程
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7
流動五感大茶樓流動五感大茶樓

動物
醫生探訪

動物
醫生探訪

活動花絮活動花絮
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     插花班     插花班

攜手香薰按摩時光
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8 聖誕樂繽紛聖誕樂繽紛14



11
金龍獻瑞慶團圓金龍獻瑞慶團圓 15

F 

@ 

廿



為配合會方2024-2025 年度主題「生命耆望 安享晚年」，
院舍本年由「耆樂無窮」入手，透過舉辦不同活動，強調快
樂感和滿足感，推動院友參與合適自己的活動，並鼓勵家屬
一起參與，讓院友增加體驗、發揮正能量之餘，亦可享受天
倫之樂。 

活動預告

圓滿人生系列 健康樂悠悠系列

興趣發展系列 恆常活動 

舉行生命教育活動，回顧院友以

往一些成功的經驗或美好的生活

片段 
- 生命耆望小冊子 
- 耆年光輝歲月展示版 
- 慶生照相館 
- 生命教育小組 
- 晚晴規劃小組 
- 追思會

不同的藝術性活動，豐富院友
體驗 
- 桌上遊戲樂繽紛 
- 金曲樂韻 
- 花藝班 
- 畫室樂無窮 
- 舒心茶坊 
- 創意樂繽紛

加強院友活動能力，強身健體及

陶冶性情 

- 樂活健體操 
- 耆樂運動班(地壺球、運動會) 
- 硬地滾球練習班 
- 靈活椅子舞  

- 季度生日會 
- 樂富堂團契(基督教) 
- 聖博德團契(天主教) 
- 導向、自理及個別認知訓練 
- 職業治療小組(橡筋拉拉樂、

坐式八緞錦、懷緬小組、現實
導向小組、手藝遊樂園、整潔
我最叻、樂齡奧運會等) 

- 節日性活動 
- 健康講座
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圓滿人生系列

舉行生命教育活動，回顧院友以

往一些成功的經驗或美好的生活

片段 
- 生命耆望小冊子 
- 耆年光輝歲月展示版 
- 慶生照相館 
- 生命教育小組 
- 晚晴規劃小組 
- 追思會

健康樂悠悠系列

加強院友活動能力，強身健體及

陶冶性情 

- 樂活健體操 
- 耆樂運動班(地壺球、運動會) 
- 硬地滾球練習班 
- 靈活椅子舞  

恆常活動 
- 季度生日會 
- 樂富堂團契(基督教) 
- 聖博德團契(天主教) 
- 導向、自理及個別認知訓練 
- 職業治療小組(橡筋拉拉樂、

坐式八緞錦、懷緬小組、現實
導向小組、手藝遊樂園、整潔
我最叻、樂齡奧運會等) 

- 節日性活動 
- 健康講座

興趣發展系列 

不同的藝術性活動，豐富院友
體驗 
- 桌上遊戲樂繽紛 
- 金曲樂韻 
- 花藝班 
- 畫室樂無窮 
- 舒心茶坊 
- 創意樂繽紛
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義工為老友記處理三千煩惱絲，已成為恆常活動，尤其是疫情後復常，
剪髮服務需求大增，透過恆常剪髮，讓老友記與義工加深彼此了解，建
立互信及關懷，亦要不時提醒老友記注重個人衛生，相信再辛苦都係值
得。
                                                           
                                                           

感謝樂富院舍給我美好的第一次。
之前服務過的有小朋友和少數族裔，長者還是第一次。不知怎的，老人院給我的印象正正就
是近日上映的電影「白日之下」一樣。環境衛生不佳，老人家晚年生活不堪，服務人員涼薄
，院長更是一人之下，胡作非為。但是樂富院舍就是180 度的大相反，院舍潔淨無比（有潔
癖的我也非常接受）、老友記開心無憂、服務人員細心如麈，簡姑娘和院長更不在話下，視
院友為摯親，旁觀者的我都感受到她們的愛，非常感動。但是人生無常，經過一場漫長的疫
情後，之前有些院友不見了，還在的蒙著口罩見不到面容、開派對的美食也沒有了。過去的
總是令人懷念，但人生仍是向前，我想藉此向已故的院友表達思念之情，雖然只是見過數面
，感覺像是老朋友一樣；還在的健康開心。最後，貪吃的我希望美食盡快呈現在餐桌上，大
家一起吃個痛快。

滙豐義工 JOYCE滙豐義工 JOYCE

鐵路人 鐵路心  硬地滾球義工 鄧彩英鐵路人 鐵路心  硬地滾球義工 鄧彩英

鐵路人 鐵路心    剪髮義工 鄭素華

                                                          

                                                           鐵路人 鐵路心    剪髮義工 鄭素華

義工心聲義工心聲

本院已實施「理遺護理計劃」、「日用品及雜項用品收費計劃」、「導尿
管護理服務收費計劃」及2024年4月1日起開始推行「鼻胃管護理服務收費
計劃」，以上月費計劃以預繳定額月費形式收取，請家屬預留足夠零用金
以便支付有關計劃費用，此外，以上計劃亦即將改為以自動轉帳形式收取
，屆時本院將以通告形式告知有關詳請，請家屬留意通知。 

如家屬需要到院舍取尿片及有關收據作申請社署費用，留意單據必須於6個
月內交到社署，如逾期遞交，有關費用將不獲社署發還。 
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社會福利署自一九九九年起推行服務質素監察制度，共十六項標準，
而「服務質素標準」訂明了福利服務單位應具備的質素水平。今次為
大家介紹標準五至八：

標準五 : 人力資源
服務單位 / 機構實施有效的職員招聘、簽訂職員合約、發展、訓練、
評估、調派及紀律處分守則。 
- 本會備有職員招聘、調派及晉升、簽訂職員合約及紀律處分的政策
及程序。
- 本會備有新職員入職導向訓練的政策及程序。
- 本會為職員提供持續的督導及定期的工作表現審核。
- 本會備有職員訓練政策與發展計劃。

標準六 : 計劃、評估及收集意見 
服務單位定期計劃、檢討及評估本身的表現，並制定有效的機制，讓
服務使用者、職員及其他關注人士就服務單位的表現提出意見。 
- 本院透過不同渠道，如意見箱、院友月會、房間會議、院舍服務諮
詢會議、個案會議，以及親屬會等諮詢及了解服務使用者的意見。

標準七 : 財政管理 
服務單位實施政策及程序以確保有效的財政管理 
- 院舍備有管理財政資源及監察財政表現的政策及程序文件。
- 院友及親屬可查閱每月零用金開支情況，並於報告內簽署。

標準八 : 法律責任 
服務單位遵守一切有關的法律責任
- 院舍備有程序文件說明如何監察單位的表現，以確保其遵守有關法
例。
- 院舍備有所有監察其運作及服務提供的法例檢核表。

認識服務質素標準認識服務質素標準18
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社會福利署（社署）於二零二三年七月二十八日宣布擴展「廣東院舍照顧服務計劃」
（計劃），以便利香港的長者到粵港澳大灣區（大灣區）城市養老。 
 
兩項擴展計劃的措施包括： 
（一）擴大受惠長者範圍至包括在中央輪候册上輪候資助護養院宿位的長者；及 
（二）邀請在香港具有提供資助安老院舍照顧服務經驗而紀錄良好，並現時在大灣區城市
         營運安老院的營辦者，申請將其位於大灣區的安老院納入為計劃下的認可服務機構。 

另由二零二三年十月一日起，社署在計劃內加入為期 6 個月的試住期（由長者入住計劃下
的安老院的當日起計）。於試住期間，入住計劃下內地安老院的長者在中央輪候冊的「長
期護理服務」申請將被列為「非活躍」類別。在試住期屆滿時他們可選擇留在計劃，或退
出計劃並按原本的申請日期恢復其在中央輪候冊上「長期護理服務」的輪候位置。 

 本院於2014年起便為香港合資格申請或正在等候中央輪候冊宿位的長者提供資助安老院
舍照顧服務，讓他們有多一個安老的選擇。期望跨境養老服務發展越趨成熟，惠及長者，
讓香港長者能夠靈活選擇合適的服務。 

現時由香港西九龍出發，乘坐高鐵最快1.5小時
可到達肇慶東站，毗鄰鼎湖山國家級自然保護區
、七星岩、肇慶宋代古城牆、黎槎古村等旅遊景
區，由肇慶東站往本會肇慶院舍約40分鐘即可到
達。

••

**有興趣了解肇慶院舍的服務，可掃瞄以上的QR Code。 
如欲申請試住、長住或其他查詢，請於辦公時間致電2522 4494與服務部聯絡**

肇慶院舍新動態
19



捐 款 表 格捐 款 表 格

                                                                      

意 見 欄
有關本院服務之政策及程序文件已置於辦公室外報告板，方便院友及其家屬 訪客閱覽，並可

2.致電23360716提出

3.透過電郵lokfu@helpinghand.org.hk提出

4.將書面意見投入意見箱

1.親臨本院提出

意 見 欄

嗚　謝鳴　謝
感謝以下人士 / 團體向本院提供捐款、捐助或服務探訪(排名不分先後):  

劉杰君先生　梁國輝先生 　廖偉彌先生　李越輝先生　葉永達先生　凌釗城先生　林月明女士 　康進也女士 

廖麗萍女士　廖麗珍女士　葉麗芳女士　李宋宜女士　呂林志嫦女士　主席夏安麗女士,BBS

副主席施熙德女士　委員衛淑莊女士　委員顏福貞女士 　委員莫蔡倩文女士 　樂餉社 　同心壇　聖博德堂 

成龍集團　煤氣公司　社會福利署　蘭桂芳集團 　喜來登酒店　愛德循環運動　香港絲麗酒店 宣道會樂富堂 

鐵路人 鐵路心  明愛黃耀南中心  老年學會安寧頌-「安寧在院舍計劃」  義務工作發展局  東九龍居民委員會 

招商局慈善基金會  姚加環暨施麗莉慈善基金  九龍城浸信會長者鄰舍中心　香港浸信會浸醫222義工隊 

東華三院賽馬會藝進綜合職業復康中心　Mr. Max Burger　Bloomberg L.P　Feeding Hong Kong　

CCB Interational　King and Wood Mallesons　Fairton International Group Ltd　Overlook Investment Limited　

A.R.Medicom Inc. (Asia)Limited　Hermes Nutrition Improvement Project  

本會長者能樂享豐盛晚年，實有賴你的關懷及支持。如欲捐款，請填妥並交回以下表格，謝謝。

                                                     我願意捐助
□ 予本院舍之「院友活動基金」作為資助院友活動用途
□ 予「伸手助人協會」作為營運經費，以照顧有需要的長者
○HK$100 　○HK$200 　○HK$500 　○HK$1,000 　○其他金額HK$_________
捐款者資料：
中文姓名：______________ (先生/太太/女士/小姐) 英文姓名：_____________
公司名稱（如適用）：____________________________________
聯絡電話：________________ 電郵：_______________________
通訊地址：_____________________________________________

（捐款滿港幣一百元或以上，可獲發收據以向香港稅務局申請扣減稅項。）
捐款方法：
直接將現金交至本院 或
將捐款存入本會恒生銀行戶口號碼:262-346083-001(請將入數紙寄回本院) 或
將劃線支票寄至本院，抬頭請寫【伸手助人協會】或
以電子支付方式即時捐款：進入本會網站 www.helpinghand.org.hk
「即時捐助」，便可使用信用卡、PayPal或PayMe作即時捐款，謝謝!
*以上個人資料只供寄發收據、聯絡及鳴謝之用，如有查詢請致電(23360716)與本院聯絡。

透過以下途徑向本院提出有關意見：
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