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Q3 HE i R 58 22 55% 40% 5% 0% 0% 0%
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Q5 Bl 358 50% 40% 5% 0% 0% 5%
Q6 PRERER 45% 45% 5% 0% 5% 0%
Q7 R ERRE 30% 45% 25% 0% 0% 0%
Q8 R E A 15% 45% 40% 0% 0% 0%
Q9 Bt 49 ¥ B2 30% 25% 45% 0% 0% 0%
Q10 | BEEdis 45% 55% 0% 0% 0% 0%
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(b) (c) (d)= (d)/(a
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Q1 55% 37% 6% 2% 0 0%
Q2 & Eh 49% 35% 14% 2% 0% %
BE kE 7 s 1 55% 37% 6% 2% 0%
Q4 1 3858 9 41% 47% 10% 2% 0% 0%
Q5 LR 43% 39% 14% 2% 0%
Q6 PRERER 37% 47% 12% 4% 0%
RuhER RS 47% 43% 8% 0% 2%
ok (= e 47% 45% 6% 0% 2%
Bt g 22 35% 35% 28% 2% 0%
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B S HE RS HE TS 57% 39% 2% 0% 2%
Q13 L LR S 53% 45% 0% 2% 0%
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	維拉荻茜麗瑤護老院
	麗院之聲
	電郵︰laiyiu@helpinghand.org.hk 網址︰www.helpinghand.org.hk
	致各位伸手助人協會維拉荻茜麗瑤護老院院友、家屬及同工：     很高興能透過這份半年一度的院訊，與大家再次聯繫。回顧過去數月，我對我們共同建立的活力社群深感自豪與感恩。每一位院友、同工及家屬都在當中擔當着不可或缺的角色，讓伸手助人協會成為一個充滿關懷與啟發的地方。     各位院友，你們持續以行動展現，晚年生活不代表就要慢下來，而是在人生下半場繼續探索、積極參與及擁抱喜悅。透過藝術、音樂、友誼與運動，你們所展現的活力充分證明，生命的每一個階段都蘊藏着無限可能與機遇。     特別值得慶賀與肯定的，是本會多年來持續舉辦的「全港長者硬地滾球大賽」。此項活動由最初一項簡單的比賽，逐步發展成為具標誌性的盛事，現已成為全球最大型的長者硬地滾球賽事——這項得來不易的成就，全賴各位多年來的熱情參與。硬地滾球早已超越比賽本身，承載着長者的堅毅精神、彼此之間的深厚連結，以及正向而健康的競技文化。     同時，我們亦為院友們對匹克球日益增長的興趣感到振奮。隨着越來越多長者參與其中，我們期待未來能舉辦更多匹克球活動及比賽，進一步擴展長者參與的機會，所以請大家繼續投入參與，享受運動的樂趣！     我謹此衷心感謝我們專業而盡心的員工團隊，感謝你們每天以愛心與耐心照顧院友，在相互扶持中建立的深厚情誼，總是令我深受鼓舞。我們將繼續致力提升長者的安全性、舒適度與整體福祉。 此外，我亦要向伸手助人協會維拉荻茜麗瑤護老院院長鍾慧儀女士及其團隊，以及所有義工、支持者和家屬致以誠摯的謝意。讓我們繼續攜手同行，讓院友生活不僅於安穩，更要活出豐盛人生。                                                                      行政總裁 麥履善

	院長的話
	新同事及院友介紹
	駿馬迎春團年宴
	精彩活動照
	精彩活動照
	精彩活動照
	動物汪汪探訪
	智趣小貓咪
	快樂時光
	購物日

	精彩活動照
	摯愛加油站
	職員加油站
	職員加油站
	活動預告
	恆常小組及活動
	負責部門/職員
	舉行時段
	歡樂派對A
	活動工作員
	4個月一次
	公園遊
	活動工作員
	4個月一次
	食盡18區
	活動工作員
	每月一次
	社工/活動工作員
	每月最少兩次



	院友意見問卷調查
	發出問卷  (a)
	收回問卷總數  (b)
	無效問卷  (c)
	有效問卷  (d)=(b)-(c)
	回應率%  (d)/(a)
	麗 瑤
	87%
	各項目之滿意程度百分比
	服務項目
	好滿意
	滿意
	無意見
	唔滿意
	好唔滿意
	不適用
	Q1
	職員關心
	40%
	55%
	5%
	0%
	0%
	0%

	Q2
	小組及活動
	40%
	55%
	5%
	0%
	0%
	0%

	Q3
	照顧及護理
	55%
	40%
	5%
	0%
	0%
	0%

	Q4
	物理治療
	50%
	30%
	10%
	0%
	0%
	10%

	Q5
	職業治療
	50%
	40%
	5%
	0%
	0%
	5%

	Q6
	院舍膳食
	45%
	45%
	5%
	0%
	5%
	0%

	Q7
	反映意見渠道
	30%
	45%
	25%
	0%
	0%
	0%

	Q8
	需求回應
	15%
	45%
	40%
	0%
	0%
	0%

	Q9
	財物管理
	30%
	25%
	45%
	0%
	0%
	0%

	Q10
	環境衞生
	45%
	55%
	0%
	0%
	0%
	0%

	Q11
	院舍設施
	25%
	70%
	5%
	0%
	0%
	0%

	Q12
	職員服務態度
	45%
	55%
	0%
	0%
	0%
	0%

	Q13
	整體服務表現
	40%
	60%
	0%
	0%
	0%
	0%


	親屬意見問卷調查
	Q1
	Q2
	Q3
	Q4
	Q5
	Q6
	Q7
	Q8
	Q9
	Q10
	Q11
	Q12
	Q13

	服務質素標準
	標準10申請接受 和退出服務
	本會護老院的配額均由社會福利署長期護理服務編配辧事處轉介。長者申請接受和退出服務時，院方會讓申請人獲悉本會作出受理或不受理決定的原因

	退出流程
	院友的行為對其他院友及/或職員構成危險
	院友不再符合接受護老院服務的資格
	護老院所提供的服務不再符合院友的需要

	申請資格
	年屆六十五歲或以上
	身體機能衰退，以致日常家居生活需人協助，以及有護理需要而家人未能提供適當照顧者
	心智方面適合集體生活


	特別鳴謝
	本會長者能樂享豐盛晚年，實有賴你的關懷及支持。如欲捐款，請填妥並交回以下表格，謝謝。
	我願意捐助
	□ 予本院舍之「院友活動基金」作為資助院友活動用途 □ 予「伸手助人協會」作為營運經費，以照顧有需要的長者 ◯ HK$100 ◯ HK$200 ◯ HK$500 ◯HK$1,000　◯其他金額 HK$__________ 捐款者資料： 中文姓名：_____________ (先生/太太/女士/小姐) 英文姓名：________________ 公司名稱（如適用）：__________________________________________________ 聯絡電話：__________________ 電郵：___________________________________ 通訊地址：______________________________________________________________（捐款滿港幣一百元或以上，可獲發收據以向香港稅務局申請扣減稅項。） 捐款方法：
	直接將現金交至本院 或 將捐款存入本會恒生銀行戶口號碼:262-346083-001(請將入數紙寄回本院) 或 將劃線支票寄至本院，抬頭請寫【伸手助人協會】或 以電子支付方式即時捐款：進入本會網站 www.helpinghand.org.hk「即時捐助」， 便可使用信用卡、PayPal或PayMe作即時捐款，謝謝!
	*以上個人資料只供寄發收據、聯絡及鳴謝之用，如有查詢請致電2785 2127與本院聯
	絡。


	維拉荻茜麗瑤護老院 地址︰葵涌麗瑤邨麗瑤商場B座地下
	院友家屬意見欄
	歡迎院友和家屬為院舍服務提供寶貴意見，你的意見是我們服務改進的動力___________________________________________________________________ ___________________________________________________________________ ___________________________________________________________________
	請提供閣下的聯絡資料  姓名：________________電話：____________  填寫後可親身遞交或郵寄回本院， 亦可透過以下途徑反映意見： 1. 致電 2785 2127 與職員交流意見； 2. 電郵至 laiyiu@helpinghand.org.hk 3. 傳真至 2742 4645



